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Question posée au Guichet de ’OSMET le 8 février 2023

Question : Quelles sont les meilleures interventions pour diminuer le technostress ou
I'hyper-connectivité des travailleurs?

L'OSMET a procédé a une revue systématique des revues et méta-analyses existantes
ainsi que des articles portant sur des interventions en matiere de réduction du
technostress ou de I’hyper-connectivité. Les détails méthodologiques de la réponse a
votre question se retrouvent a I'annexe-1.

Définitions : Le technostress est un stress professionnel associé aux technologies de
I'information et de la communication (American Psychological Association, 2023). Le
technostress se décline en cinqg dimensions ou techno-créateurs : techno-surcharge
(trop), techno-invasion (toujours connecté), techno-insécurité (inconfortable), techno-
incertitude (trop souvent et peu familiére) and techno-complexité (difficile) (Gaudioso et
al., 2017; Ragu-Nathan et al., 2008). L’hyper-connectivité est un concept similaire de la
techno-invasion. La techno-invasion apparait lorsque les gens sentent qu’ils doivent étre
constamment connectés afin d’étre joignables a tout moment et en tout lieu.

Réponse : Les résultats obtenus menent a la conclusion que I'état actuel de la littérature
scientifique ne permet pas de cibler les interventions efficaces pour diminuer le
technostress ou I’hyper-connectivité des travailleurs. Si la littérature est tres nombreuse
sur les facteurs de risque et de protection du technostress, la littérature sur les
interventions pour diminuer le technostress ou réduire I'hyper-connectivité est peu
nombreuse. Nous avons trouvé une seule méta-analyse qui s’intéresse a une forme de
techno-invasion, c’est-a-dire le travail supplémentaire assisté par la technologie (TSAT)
(Kihner et al., 2023). Le TSAT se définit aussi comme «effectuer des taches prescrites par
le role [professionnel] a la maison apres les heures normales de travail a I'aide d'outils
technologiques» (Fenner & Renn, 2010). Cette étude nous confirme que les interventions
dans ce domaine sont trés rares et ne permet pas de statuer sur I'efficacité de celles-ci
d’un point de vue des preuves scientifiques. Cependant, les auteurs nous indiquent ce qui
contribue ou pas au TSAT apres avoir fait une méta-analyse de la littérature sur le sujet,
ils n"ont pas évalué d’interventions.

Les résultats de la méta-analyse sont disponibles dans le tableau suivant :



VELRELES

Travail supplémentaire

Référence

assisté par la technologie

Les attentes de + Kihner et al. (2023)
disponibilités apres les

heures normales de travail

« Télé pression » urgence + Kihner et al. (2023)
et préoccupation a

répondre aux messages du

travail

Soutien du travail NS Kihner et al. (2023)
Controle du travail + Kihner et al. (2023)
Demandes du travail + Kihner et al. (2023)
Satisfaction du travail + Kihner et al. (2023)
Engagement + Kihner et al. (2023)
organisationnel

Performance au travail + Kihner et al. (2023)
Intention de quitter NS Kihner et al. (2023)
Infrastructure pour le TSAT + Kihner et al. (2023)
Soutien hors-travail NS Kihner et al. (2023)
Etre consciencieux + Kihner et al. (2023)
Attitude positive envers le + Kihner et al. (2023)
TSAT

Préférence pour le + Kihner et al. (2023)
multitache

Motivation contrdlée + Kihner et al. (2023)
Préférence de la - Kihner et al. (2023)
segmentation

Controle des frontieres - Kihner et al. (2023)
Attitude positive envers les NS Kihner et al. (2023)
TIC et le TSAT

Conflit travail-famille + Kihner et al. (2023)
Genre + Kihner et al. (2023)

Légende : + (facteur de risque), - (facteur de protection), NS (non significatif).

Toutefois, grace a notre revue systématique, nous vous présentons les résultats de deux

interventions de qualité pour prévenir le technostress, celles de Chen et al. (2009) et de

Pfaffinger et al. (2022).

La synthese des résultats obtenus se retrouvent ici au tableau suivant :



Type

d’intervention/profession/Pays

Technostress / hyper-
connectivité / autres
variables

Référence

Atelier de ressources au moment
de I'implantation d’un progiciel de
gestion intégré (PGl)/employés
d’une administration
publique/Israél

Diminution du stress (effet
non significatif)

Chen et al. (2009)

Trois applications : méditation,
cognitive comportementale,
informationnelle) /employés de
différentes industries/Allemagne

Stress lié au numérique
(aucune réduction du
stress)

Pfaffinger et al. (2022)

Annexe 1
Méthodologie

L'OSMET a procédé a une revue systématique des articles, revues et méta-analyses
existantes et référencées par les bases de données sous OVID dont Psycinfo, EBM
reviews, Cochrane database of systematic reviews, Embase et Medline. La recherche a
porté du début de I'indexation des références dans les bases de données jusqu’a nos jours
car le technostress est plus ancien que la pandémie de COVID-19 et existait déja dans la
littérature scientifique. Les syntaxes utilisées comprenaient plusieurs termes et mots-clés
associés aux concepts d’intervention comme intervention* or preventive measure* or
mental health program* or training or therapy or techno-inhibitor or technostress
inhibitor; les concepts de technostress comme technostress or techno-overload or
technostress creator or techno-creator or telepressure or hyperconnectivity et les
concepts de travailleurs ou de télétravailleurs comme workers or working population or
workplace or telework* or telecommute*.

La recherche bibliographique a été limitée aux études en frangais ou en anglais. De
surcroit, une recherche manuelle a été effectuée. Apres extraction des doublons, un total
de 48 références a été trié. Les études devaient répondre aux critéres suivants : porter
sur le technostress ou I’hyper connectivité et tester des interventions sur des populations
de travailleurs (études originales ou méta-analyses). Aprées lecture compléte de celles-ci,
trois études correspondant aux critéres de recherche pour répondre a la question posée
au guichet ont été retenues, dont 1 méta-analyse, 2 interventions (pré-post avec groupe
controéle et RCT longitudinal).
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